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Лицензионное соглашение об использовании ПО

Настоящее лицензионное соглашение с Конечным пользователем (далее – «Лицензион-
ное соглашение») устанавливает условия использования программного обеспечения 
Pandora Charge «Локальный оператор» и ее обновлений (далее именуемое «Программное 
обеспечение») и заключается между Конечным пользователем и ООО «Пандора Телеком», 
являющимся обладателем исключительного права на Программное обеспечение.

Перед использованием Программного обеспечения, пожалуйста, ознакомьтесь с условиями 
нижеследующего Лицензионного соглашения. Любое использование Вами Программного обес-
печения означает полное и безоговорочное принятие Вами условий настоящего Лицензионного 
соглашения.

Если Вы не принимаете условия Лицензионного соглашения в полном объеме, Вы не имеете 
права использовать Программное обеспечение в каких-либо целях и каким-либо способом.

Настоящее Лицензионное соглашение предусматривает различные условия использования в зави-
симости от Установленного у Вас Программного обеспечения и вида приобретенной Лицензии.

В настоящем Лицензионном соглашении указанные ниже термины и определения, 
начинающиеся с заглавной буквы, имеют следующие значения (вне зависимости от 
числа либо падежа, в которых используются такие термины и определения):

1. Термины и определения

«Программное обеспечение» – программа для ЭВМ (как она определена в ст.1261 
Гражданского Кодекса Российской Федерации), исключительное право на которую 
принадлежит Правообладателю;

«Клиентское приложение» – приложение, входящее в состав Программного обеспе-
чения, предназначенное для Установки на Устройствах с целью выполнения опреде-
лённых задач, и рассчитанное на непосредственное взаимодействие с Пользователями 
Программного обеспечения;

«Серверное приложение» – приложение, входящее в состав Программного обеспече-
ния, выполняющее сервисные (обслуживающие) функции и предоставляющее Пользо-
вателям Программного обеспечения доступ к определённым ресурсам Программного 
обеспечения;

«Пользователь Программного обеспечения» – физическое или юридическое лицо, 
непосредственно взаимодействующее с Клиентским приложением и/или пользующее-
ся доступом к Серверному приложению;



- 2 - - 3 -

P A N D O R A  C H A R G E   Л О К А Л Ь Н Ы Й  О П Е Р А Т О Р Л И Ц Е Н З И О Н Н О Е  С О Г Л А Ш Е Н И Е  О Б  И С П О Л Ь З О В А Н И И  П О

«Учетная запись Пользователя Программного обеспечения» – хранимая в Про-
граммном обеспечении совокупность данных о Пользователе Программного обеспече-
ния, позволяющая осуществить его аутентификацию и авторизацию;

«Обновление Программного обеспечения» – модификация исходного Программного 
обеспечения, появляющаяся в результате исправления ошибок и/или актуализации 
исходного Программного обеспечения, которая может содержать новые решения, 
реализацию новых требований и новые функции, в результате которой создаются само-
стоятельные (производные) результаты интеллектуальной деятельности, неразрывно 
связанные с исходным Программным обеспечением;

«Дистрибутив Программного обеспечения» – набор файлов, приспособленный для 
распространения Программного обеспечения, который включает вспомогательные 
инструменты для автоматической или автоматизированной предустановки и начальной 
настройки Программного обеспечения;

«Правообладатель» – ООО «Пандора Телеком» (ОГРН 1214000006736), обладающее 
исключительным правом на Программное обеспечение;

«Вы», «Конечный пользователь» – любое лицо (субъект гражданского права), 
кото-рое правомерно получило право использования (простая (неисключительная) 
лицензия) Программного обеспечения для собственных нужд. В п.1.1., п.1.2. и разделах 
5-10 настоящего Лицензионного соглашения под Конечным пользователем понимается 
также лицо, являющееся Пользователем Программного обеспечения;

«Лицензия» – право использования (простая (неисключительная) лицензия) Программ-
ного обеспечения, предоставляемое в соответствии с условиями настояще-го Лицензи-
онного соглашения;

«Вид Лицензии» – условия лицензирования Программного обеспечения, предусматри-
вающие использование Программного обеспечения в определенном порядке и объеме. 
Особенности лицензирования Программного обеспечения устанавливаются отдельны-
ми разделами настоящего Лицензионного соглашения в зависимости от Вида Лицензии. 

«Установка» – запись (воспроизведение) Программного обеспечения на Устройство, 
Компьютер или Сервер, осуществляемая с помощью Дистрибутива Программного обе-
спечения, с последующим запуском Программного обеспечения;
«Установленное» – применительно к Программному обеспечению означает Программ-
ное обеспечение, в отношении которого была произведена Установка;

«Лицензионный ключ» («Регистрационный ключ») – набор цифр, символов и букв, 
необходимый для подтверждения правомерности использования Программного обе-

спечения. В зависимости от вида Лицензии, процесс ввода Лицензионного ключа может 
быть автоматическим или требовать Вашего участия;

«Устройство» – стационарный или переносной персональный Компьютер или любой 
иной аналогичный объект, выполняющий функции персонального компьютера и рабо-
тающий под управлением одной операционной системы;

«Удаленный доступ» – доступ к функциям Программного обеспечения через сеть 
Интернет или Локальную вычислительную сеть, который служит для отображения и 
запуска Программного обеспечения или иначе, прямо или косвенно, обеспечивает вза-
имодействие с Программным обеспечением, но при этом исключает непосредственное 
воспроизведение (Установку) Программного обеспечения на Устройстве, с которого 
осуществляется Удаленный доступ;

«Сервер» – физический или виртуальный сервер, принадлежащий Вам на праве 
соб-ственности либо находящийся под Вашим управлением, с возможностью внутренне-
го хранения данных, позволяющий воспроизводить Серверные приложения, т.е. записы-
вать их на электронные носители, относящиеся к серверу, в том числе в его память;

«Компьютер» – принадлежащее и/или используемое Вами техническое устройство, 
осуществляющее автоматизированную обработку данных в соответствии с опреде-
ленной программой (либо группа взаимосвязанных или смежных устройств, одно или 
более из которых осуществляет такую обработку данных), экземпляр которого можно 
идентифицировать с помощью присваиваемого производителем такого устройства 
уникального аппаратного идентификатора (ID системной платы, BIOS ID и т.п.) либо с 
помощью комплекса таких идентифика-торов;

«Производитель» – производитель/изготовитель Компьютеров, либо лицо, осущест-
вляющее их сборку;

«Предустановленное Программное обеспечение» – Программное обеспечение, 
установленное на Компьютере Производителем;

«Сертификат подлинности» – наклейка на корпусе Компьютера или материальном 
носителе с Дистрибутивом Программного обеспечения, подтверждающая Ваше право 
использовать Программное обеспечение;

«Договор предоставления права использования» – лицензионный договор на пре-
доставление права использования Программного обеспечения, заключенный между 
Вами и Правообладателем или сублицензионный договор на предоставление права 
использования Программного обеспечения, заключенный между Вами и лицом, упра-
вомоченным на заключение такого сублицензионного договора.
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2. Общие положения

2.1. Настоящее Лицензионное соглашение вступает в силу с момента, когда Конечный 
пользователь осуществляет Установку Программного обеспечения либо использует его 
любым иным способом. Настоящее Лицензионное соглашение также подлежит приме-
нению в случае, если право пользования Программным обеспечением предоставляется 
Конечному пользователю для целей тестирования и/или опытной эксплуатации, в т.ч. 
без заключения отдельного Договора предоставления прав использования (лицензия на 
тестирование и/или опытную эксплуатацию). В этом случае на Конечного пользователя 
распространяются соответствующие положения настоящего Лицензионного соглашения 
о Видах Лицензий в зависимости от порядка и объема использования Конечным пользо-
вателем Программного обеспечения в ходе тестирования/опытной эксплуатации.
2.2. Правообладатель вправе вносить любые изменения в настоящее Лицензионное 
соглашение в одностороннем порядке.
2.3. Программное обеспечение может включать в себя электронную документацию и 
другие компоненты, используемые вместе с Программным обеспечением.
2.4. Настоящее Лицензионное соглашение действует в течение срока, на который Вам 
предоставляется Лицензия по настоящему Лицензионному соглашению и/или Договору 
предоставления права использования, если иное не предусмотрено условиями настоя-
щего Лицензионного соглашения.
2.5. Вид применимой Лицензии, срок действия Лицензии, количество Лицензий и иные 
необходимые условия определяются на основании Договора предоставления права 
использования (при наличии) либо аналогичного иного документа, подтверждающего 
факт предоставления Лицензии, если иное не предусмотрено условиями настоящего 
Лицензионного соглашения. В случае расхождений в содержании настоящего Лицен-
зионного соглашения и Договора предоставления права использования, преимуще-
ственную силу имеет текст настоящего Лицензионного соглашения, если иное прямо не 
предусмотрено настоящим Лицензионным соглашением или иным договором, заклю-
ченным с Правообладателем.
2.6. Программное обеспечение может предусматривать различные комплектации 
(версии сборки). Комплектация Программного обеспечения определяется Договором 
предоставления права использования.
2.7. Правообладатель и/или уполномоченные им лица вправе проводить аудит факти-
ческого использования Программного обеспечения, Лицензии на которое переданы 
Конечному пользователю. В случае передачи Конечным пользователем всех или части 
Лицензий на Программное обеспечение аффилированным и иным третьим лицам Ко-
нечный пользователь также обязан получить согласие Правообладателя.
2.8. Положения настоящего Лицензионного соглашения применяются также ко всем 
новым версиям Программного обеспечения, в том числе к таким новым версиям, 
которые могут быть созданы после вступления настоящего Лицензионного соглашения 
в силу. Положения настоящего пункта применяются также в случае, если Программное 
обеспечение имеет альтернативное наименование (обозначенное, например, путем 

указания соответствующей арабской цифры или цифр после наименования Программ-
ного обеспечения), в том числе на иностранном языке.
2.9. В рамках Лицензии, Конечный пользователь использует Программное обеспечение 
одновременно на 1 (одном) Компьютере.

3. Ограничения использования

3.1. За исключением использования способами и в объеме, прямо предусмотренными 
настоящим Лицензионным соглашением или законодательством Российской Федера-
ции, Конечный пользователь не имеет права использовать Программное обеспечение, 
в том числе:
3.1.1. изучать, исследовать или испытывать функционирование Программного обе-
спечения в целях определения идей и принципов, лежащих в основе любого элемента 
Программного обеспечения, декомпилировать, дешифровать или иным способом 
осуществлять попытку получить исходный текст Программного обеспечения;
3.1.2. модифицировать и адаптировать Программное обеспечение (в том числе вносить 
в Программное обеспечение изменения исключительно в целях его функционирования 
на используемых Конечным пользователем конкретных технических средствах или под 
управлением конкретных программ Конечного пользователя);
3.1.3. осуществлять исправление ошибок Программного обеспечения;
3.1.4. воспроизводить, распространять, копировать, доводить до всеобщего сведения 
Программное обеспечение в любой форме и любым способом, прямо не предусмо-
тренным настоящим Лицензионным соглашением, в том числе совместно с другими 
программами, в составе сборников программных продуктов, c предложением других 
программ, настроек и иных продуктов, независимо от целей такого использования;
3.1.5. сдавать в аренду и передавать во временное пользование (в том числе путем 
передачи Устройства, на котором была произведена Установка Программного обеспе-
чения), сублицензировать, передавать или уступать права, предоставленные Конечно-
му пользователю по настоящему Лицензионному соглашению, и любые другие права, 
связанные с Программным обеспечением, любому другому лицу без согласия Правооб-
ладателя, если иное прямо не предусмотрено настоящим Лицензионным соглашением;
3.1.6. создавать условия для доступа к Программному обеспечению третьим лицам, не 
имеющим права использования Программного обеспечения, в том числе в виртуальной 
среде или через сеть Интернет, если иное прямо не предусмотрено настоящим Лицен-
зионным соглашением;
3.1.7. удалять, изменять или делать малозаметными любые уведомления об авторских 
правах или правах на товарные знаки, которые указаны в сопутствующей документации 
к Программному обеспечению или внутри Программного обеспечения.
3.2. За нарушение интеллектуальных прав на Программное обеспечение, Конечный 
пользователь несет гражданскую, административную или уголовную ответственность в 
соответствии с законодательством Российской Федерации.
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4. Ограничение ответственности

4.1. Программное обеспечение предоставляется на условиях «как есть» (as is). Правоо-
бладатель не предоставляет никаких гарантий в отношении безошибочной и беспере-
бойной работы Программного обеспечения, соответствия Программного обеспечения 
конкретным целям и ожиданиям Конечного пользователя, а также не предоставляет 
никаких иных гарантий, прямо не указанных в настоящем Лицензионном соглашении.
4.2. В максимальной степени, допустимой действующим законодательством Российской 
Федерации, Правообладатель не несет никакой ответственности за какие-либо прямые 
или косвенные последствия какого-либо использования или невозможности использо-
вания Программного обеспечения и/или ущерб, причиненный Конечному пользовате-
лю и/или третьим лицам в результате какого-либо использования или неиспользования 
Программного обеспечения, в том числе из-за возможных ошибок или сбоев в работе 
Программного обеспечения.
4.3. Правообладатель ни при каких обстоятельствах не несет ответственности перед 
Конечным пользователем и/или третьими лицами за косвенные убытки. Понятие «кос-
венные убытки» включает, но не ограничивается потерей дохода, прибыли, ожидаемой 
экономии, деловой активности или репутации.
4.4. Программное обеспечение не является по умолчанию отказоустойчивым.
4.5. В случае установления вины в действиях Правообладателя, ответственность Пра-
вообладателя при любых обстоятельствах, в соответствии со статьей 15 Гражданского 
кодекса Российской Федерации, ограничивается десятью тысячами рублей.

5. Права на интеллектуальную собственность

5.1. За исключением права использования, прямо предусмотренного настоящим 
Лицензионным соглашением, Конечному пользователю не передаются никакие права 
на интеллектуальную собственность Правообладателя (включая Программное обеспе-
чение и любые патенты, товарные знаки и результаты интеллектуальной деятельности, 
охраняемые законодательством Российской Федерации). Конечный пользователь не 
имеет права в течение срока действия Лицензионного соглашения или после его окон-
чания использовать или претендовать на любые права на любое название, товарный 
знак, фирменное наименование, стиль или дизайн, принадлежащие Правообладателю, 
или любые сходные до степени смешения названия, товарные знаки, фирменные наиме-
нования, стили или дизайны.
5.2. Конечный пользователь не имеет права на использование товарных знаков и 
знаков обслуживания, принадлежащих Правообладателю, в том числе товарных знаков 
«Pandora EV», «Pandora Charge» без предварительного письменного разрешения Право-
обладателя.
5.3. Отдельные компоненты Программного обеспечения могут содержать ссылки и 
включения сторонних материалов и программного обеспечения, правомерно исполь-
зуемые Правообладателем (в том числе на основании свободных лицензий). В этих 

случаях Правообладатель не претендует на авторство и, по мере возможностей, делает 
сноску на принадлежность авторских прав и местонахождение лицензионного согла-
шения, определяющего порядок использования такого программного обеспечения.
5.4. В состав Дистрибутива Программного обеспечения могут включаться программы 
для ЭВМ, исключительное право на которые принадлежит лицам, предоставившим 
Правообладателю разрешение на включение таких программ для ЭВМ в состав Дистри-
бутива Программного обеспечения и их дальнейшее распространение, в том числе на 
основании свободных лицензий. Вы можете ознакомиться (в том числе посредством 
перехода по соответствующей ссылке на страницу/сайт в сети Интернет) с условиями 
использования упомянутых в настоящем пункте программ для ЭВМ непосредственно в 
процессе их установки или первого запуска или посредством ознакомления с сопут-
ствующей к Программному обеспечению документацией.
5.5. Правообладатель вправе использовать Программное обеспечение по своему 
усмотрению любым не противоречащим закону способом, в том числе в односторон-
нем порядке вносить изменения в Программное обеспечение, изменять функциональ-
ность Программного обеспечения (например, путем добавления/удаления соответ-
ствующих функций), изменять состав Программного обеспечения (например, путем 
добавления и удаления приложений и/или модулей, входящих в состав Программного 
обеспечения), создавать новые версии Программного обеспечения, а также совершать 
иные действия, связанные с обеспечением функциониро-вания Программного обеспе-
чения. Конечный пользователь соглашается с тем, что любое использование Правоо-
бладателем Программного обеспечения не может повлечь существенного изменения 
обстоятельств, из которых Конечный пользователь исходил при заключении настояще-
го Лицензионного соглашения, а равно не может повлечь для Конечного пользователя-
возникновения убытков или иных неблагоприятных последствий.

6. Конфиденциальность

6.1. В случае, если при использовании Программного обеспечения Вы передаете Пра-
вообладателю какие-либо данные, порядок обработки которых регулируется примени-
мым к настоящему Лицензионному соглашению правом, эти данные обрабатываются в 
соответствии с политикой, опубликованной на интернет-странице Правообладателя.
6.2. Использование некоторых сторонних приложений, служб и библиотек (далее – Сто-
ронние приложения), которые в отдельных случаях могут включаться в состав Дистри-
бутива регулируется отдельными политиками конфиденциальности, которые могут 
быть опубликованы на соответствующем веб-сайте правообладателя соответствующего 
Стороннего приложения. Вы также можете просмотреть эти политики в разделе условий 
использования или в настройках Стороннего приложения (в соответствующих случаях).
Сторонние приложения также могут позволить Вам хранить (а равно записывать, нака-
пливать, уточнять и пр.), Ваши данные у правообладателя соответствующего Сторонне-
го приложения или лица, уполномоченного таким правообладателем. Сторонние при-
ложения могут предлагать Вам принять условия политики конфиденциальности перед 
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установкой либо использованием Стороннего приложения. Вам следует ознакомиться с 
политикой конфиденциальности Сторонних приложений до их использования.

7. Применимое право

7.1. Все отношения между Правообладателем с одной стороны и Конечным пользовате-
лем с другой стороны регулируются законодательством Российской Федерации.

8. Право на отказ от исполнения Лицензионного 
соглашения
8.1. В случае нарушения Конечным пользователем условий настоящего Лицензионного 
соглашения либо исключительного права Правообладателя, Правообладатель имеет 
право отказаться от исполнения настоящего Лицензионного соглашения в односторон-
нем внесудебном порядке (отозвать Лицензию) без возмещения Конечному пользовате-
лю каких-либо убытков. В этом случае Конечный пользователь обязан незамедлительно 
прекратить использование Программного обеспечения и уничтожить (безвозвратно 
стереть) Установленное Программное обеспечение.

9. Прочие условия

9.1. В случае если какая-либо часть настоящего Лицензионного соглашения будет при-
знана утратившей юридическую силу или недействительной, остальные части Лицензи-
онного соглашения сохраняют свою силу в полном объеме.
9.2. По всем вопросам, связанным с исполнением настоящего Лицензионного согла-
шения, Вы можете обращаться к Правообладателю, используя контактные данные на 
интернет-странице Правообладателя по ссылке: https://pandora-ev.ru/.

Информация на сайте pandora-ev.ru

Интернет-адрес: pandora-ev.ru, alarmtrade.ru
Служба поддержки: support@alarmtrade.ru
Телефон «горячей линии»: 8-800-700-17-18 (звонок по России бесплатный)
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